
6  |  tuttoImmobiliare tuttoImmobiliare  |  7

A cura di
Andrea Luzardi

INTERVISTA DI COPERTINA

Abbiamo intervistato Chiara Maria Barchi,  
Direttrice di VECO Immobiliare, una realtà con 
radici sul territorio Ticinese che punta ad evolversi 
ulteriormente nel settore immobiliare

Il 2024 è un anno importante per VECO Immo-
biliare, realtà dedicata al settore che fa parte del 
più ampio Gruppo VECO, Multi Family Office 
nato a Lugano nel 1973 e attivo nei rami di con-
sulenza aziendale, gestione patrimoniale, trust 

e passaggio generazionale e diversi altri servizi, tra 
cui quelli legati al settore immobiliare. Ed è pro-
prio la nuova direttrice di VECO Immobiliare, 
Chiara Maria Barchi, a raccontarci la sua espe-
rienza nonché il presente e le prospettive della 
realtà di cui ha assunto il nuovo ruolo da gennaio.
Direttrice, qual è stato il percorso perso-
nale e professionale che l’ha portata fino 
alla nomina di gennaio?
«Se vogliamo partire dall’inizio, ho studiato Co-

Qualità,  
competenza  
e tanta pazienza. 

municazione all’Università della Svizzera Italiana, 
perché la mia prima ambizione era quella di en-
trare nel mondo del giornalismo: come si sa, però, 
non si va mai dove si pensa, e dopo aver lavorato 
in altri ambiti, come quello del marketing, sono 
entrata nel ramo immobiliare, dove ho acquisito 
importanti esperienze in società immobiliari di 
Paradiso e Lugano dove ho perfezionato le mie ca-
pacità e consolidato le mie conoscenze in questo 
settore. In questi anni sono riuscita a frequentare 
anche numerosi corsi formativi che offre la SVIT 
in Ticino, conseguendo l’attestato federale in Ge-
stione immobiliare. Infine ho ottenuto anche la 
patente di fiduciario immobiliare. Sono arrivata in 
VECO Immobiliare nel 2023 per una nuova sfida 
imprenditoriale che mi ha entusiasmato, in un 
Gruppo storico del Canton Ticino, ed eccomi qui.  

Quali sono i valori che lei e l’azienda vo-
lete portare avanti? 
Lo slogan del Gruppo VECO che ho condiviso fin da 
subito è “il futuro lo guardiamo con i vostri occhi”, 
ovvero la capacità di trovare soluzioni con gli occhi 
dei nostri clienti. Il valore più importante è sicura-
mente l’attenzione al cliente e la qualità del servi-
zio offerto, mai standardizzato. È vero che al giorno 
d’oggi ci sia una tendenza un po’ a reinventarsi, a 
fare un po’ di tutto, specie nel ramo immobiliare – in 
fondo non ci vuole un titolo specifico per capire, ad 
esempio, se un immobile abbia bisogno dell’inter-
vento di un artigiano o di un idraulico – ma bisogna 
avere l’esperienza e la capacità di analizzare la situa-
zione in una visione d’insieme, soprattutto nella ge-
stione di un immobile, che può avere mille sfaccet-
tature e complicazioni che ne potrebbero derivare.  
Ma non da ultimo, oltre a competenza tecnica e pro-
fessionalità, serve una capacità di mediazione nel 
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gestire le relazioni sempre complicate all’interno 
dello stabile e con i fornitori esterni. Serve davvero 
anche tanta pazienza! 

Amministrazione non vuol dire anche in-
termediazione. Quali prospettive in questo 
ambito per la VECO Immobiliare? 
Il nostro focus è l’amministrazione, la ristruttu-
razione e la gestione di stabili nel Canton Ticino. 
Ma nel rapporto di fiducia che instauriamo con i 
nostri clienti ci viene chiesto spesso anche di ven-
dere l’immobile o di metterlo a reddito. Il settore 
è indiscutibilmente sovraffollato e con operatori 
anche internazionali con cui non possiamo certo 
competere. Ma grazie alla nostra rete e al network 
del Gruppo VECO, riusciamo anche a soddisfare 
specifiche esigenze nella vendita o nell’affitto di un 
bene immobiliare.

Ma parliamo di risanamento energetico.  
E di casa BIO climatica. 
Quando si parla di ristrutturazione di un immobile 
si tende sempre al minor prezzo e alla massima resa 
possibile. Un approccio minimalista che non porta 
benefici e valori in futuro. Chi vuole vivere una casa 
oggi, in acquisto o in affitto vuole cercare una armo-
nia con la struttura e l’ambiente che lo circonda, si 
scelgono materiali naturali come il legno e pietre 
non trattate, si scelgono fonti di energie alternative 

o rinnovabili che ottimizzino gli sprechi, si cerca 
anche tanta luce e vivibilità esterna. Questi sono gli 
elementi che una ristrutturazione dovrebbe incorpo-
rare. Certamente a costi superiori ma che portano 
valore alla casa stessa e al cliente che l’acquista.  

Il posizionamento all’interno del Gruppo 
VECO vi aiuta, in questo senso? 
«Far parte del Gruppo VECO, che lo scorso anno 
ha festeggiato il suo 50esimo anniversario, è un 
privilegio, un impegno. Confrontarsi all’inter-
no di un Gruppo con persone esperte in diversi 
ambiti mi permette di ampliare le mie conoscen-
ze e di poterle mettere a disposizione dei nostri 
clienti” Spesso capita di avere richieste specifiche 
per problematiche complesse fiscali, o per gestire 
una parte del patrimonio che deriva da una vendi-
ta immobiliare. O per altre esigenze. Ed ecco che 
all’interno del Gruppo siamo in grado di risolvere 
quasi qualsiasi esigenza. Faccio un esempio abba-
stanza esaustivo: All’interno di un appartamen-
to di un nostro cliente che ho visitato insieme a 
lui, era presente una piccola collezione di quadri 
che ha suscitato la mia curiosità e attenzione. 
Chiacchierando è emersa la domanda “ma quanto 
varranno queste opere, perché vorrei venderle”.  
Il Gruppo VECO è in grado anche di analizzare 
delle opere d’arte, ricostruirne il reale valore e ven-
derle all’asta al miglior prezzo. E così è stato.  

Quali valori la ispirano come direttrice e 
come professionista? 
«È indispensabile essere curiosi, andare oltre il 
proprio “compitino”: bisogna uscire dalla propria 
comfort zone, insomma». 

Quanto è difficile per una donna affer-
marsi in un settore prevalentemente  
“maschile”? Cosa suggerirebbe in tal sen-
so a una ragazza che vuole intraprendere 
un percorso come il suo? 
«Le competenze di una persona vanno oltre il 
genere. È vero, nell’ambiente capita di vive-
re situazioni in cui si avverte una percezione 
diversa se ci si confronta con un uomo o una 
donna ma, per fare il mio esempio, ho superato 
questi ostacoli formandomi e aggiornandomi in 
maniera continuativa, per acquisire competenze 
e dimostrarle sul campo: questo è quello che 
consiglio a tutte le persone che vogliono intra-
prendere la carriera lavorativa in questo settore, 
uomini o donne che siano». 

Come concilia la vita lavorativa con quella  
della famiglia? 
«Una volta funzionava così, la mamma faceva la 

mamma. Oggi, per fortuna, sempre più donne la-
vorano per necessità, per esigenza o per voglia 
di affermarsi professionalmente. Le parole chiave 
diventano organizzazione e collaborazione: in una 
famiglia con un bambino, come la mia, c’è biso-
gno che la mamma e il papà collaborino fra loro, 
la presenza dei nonni aiuta ulteriormente. Io sono 
fortunata in questo senso, ci sono collaborazione 
e senso di gratitudine reciproco». 

Come vede il futuro di VECO Immobiliare? 
«I progetti sono tanti, l’azienda arriva da un 
anno Impegnativo focalizzato sul rafforzamento 
della struttura interna, e da un riposizionamen-
to esterno che ha visto anche un rebranding, fra 
gli altri cambiamenti. L’idea è di continuare sul-
la strada già intrapresa, sulla trasversalità dei 
servizi e sul rafforzamento delle peculiarità di 
VECO Immobiliare nel territorio del Canton 
Ticino. Vogliamo dimostrare di essere dinamici 
e reattivi anche nel settore immobiliare, cre-
scendo a piccoli passi, puntando sull’ammini-
strazione immobiliare di qualità e sull’interme-
diazione puntuale e personalizzata per i nostri 
clienti. Metteteci alla prova. Questo è il mio 
slogan 
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